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在靜態學習上，使用者進入系統後，在搜尋欄位輸入「鳳梨」，
系統立即將臺灣現階段常見之 10 種以上鳳梨病蟲害羅列出完整
清單，如鳳梨嫡粉介殼蟲、鳳梨小果腐敗病等，再點選即可閱讀
病蟲害的完整資料，均為病蟲害專家們的心血結晶，包含生物特
徵、生態、危害狀或病徵、分布及綜合防治等多種圖資，是最專
業及準確的學習材料。

為便於使用者隨時查詢病蟲害資料，又免於要熟記網址。系
統在 Line 介面下，開發病蟲害諮詢小幫手 ( 圖 5-3-2)，只要掃描
QR 碼即可加為好友，宛如專家 24 小時陪伴，協助解決各樣病
蟲害之各種疑難雜症。亦可將小幫手加入現有的 Line 群組，使
其成為群組的好友，小幫手會針對群組內的聊天內容進行語意分
析，若聊天內容符合「農業病蟲害智能管理決策系統」中的任一關
鍵字，小幫手即會主動推播系統相關資訊，全天不打烊，是農業
相關群組獲得病蟲害資訊的最佳系統，既方便又好用，詳細的查
詢流程如圖 5-3-3。

圖 5-3-2  Line 病蟲害諮詢小幫手及 QR 碼

圖 5-3-3  Line 病蟲害諮詢小幫手功能簡介

在動態學習上，同樣開發便利好用互動模式的病蟲害諮詢，
透過輕鬆好用的圖像式點選聊天機器人，協助判斷鳳梨之各項病
蟲害。以往農友遇到鳳梨病蟲害疑難雜症，常需親自或寄送樣品
至各農業改良場或本所嘉義分所進行診斷，解決費時又費工的問
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題。本系統匯集專家知識、經驗，應用數位科技開發「病蟲害諮
詢」功能 ( 圖 5-3-4)，使用者可點選危害部位、徵狀等圖片，自己
判斷病蟲害，如果遇到不常見或難以判斷的案例，則會自動導向
「影像諮詢」。即時上傳田間病蟲害的影像或危害狀，透過後端病
蟲害專家，進行線上嚴謹的鑑定判斷，並給予準確的防治建議。

在 AI 時代，善用「農業病蟲害智能管理決策系統」及「Line 病
蟲害諮詢小幫手」將能達到事半功倍的效果，不只能快速找尋到
媲美百科全書之專業病蟲害資料，更可利用「病蟲害諮詢」功能，
這樣的流程最快僅需 5 分鐘即能完成回覆，對生產者與專家可節
省各 360 倍的時間。有如此便利系統及工具，就要立即使用體驗
看看，趕快進系統瀏覽及加好友吧，好用就要好好幫忙推廣，因
為這一切都是許多病蟲害專家努力的結晶，唯有好好使用，才能
使智慧農業的成效，真實的落地到最需要的農業從業人員。

圖 5-3-4  以鳳梨果實發生煤汙為例，
進入農業病蟲害智能管理決策系統的病蟲害諮詢流程
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